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1.- Objetivo

Contribuir a la mejora continua de los diferentes procesos de nuestro SGC autorizando al
menos el 90% de los proyectos de mejora propuestos, estableciendo la metodologia para
identificar, implementar, desarrollar, dar seguimiento y administrarlos de manera eficaz, con
el propdsito de satisfacer los requisitos de nuestros clientes y las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

2.- Alcance

2.1 Aplica a todo el Sistema de Gestién de la Calidad del servicio educativo del Instituto Tecnolégico
de China

2.2 El contexto en que desarrolla este procedimiento estd establecido en el diagndstico, que se
encuentra en el analisis FODA (ITCHINA-REG- 4100-01) del presente procedimiento.

2.3 La determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas en que desarrolla
este procedimiento, esta establecido en el formato (ITCHINA-REG- 4200-01).
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3. Descripcion del procedimiento

Secuencia de etapas |

Actividad ‘ Responsable
|

PLANEAR

1. Planeacién del 1.1.Se determina el diagnostico FODA del procedimiento de | alta Direccién
procedimiento de Proyecto de Mejora con la finalidad de determinar las
Acciones oportunidades y riesgos de su aplicacién
Correctivas 1.2.5e determina las necesidades y expectativas de las partes
interesadas del procedimiento de Proyecto de Mejora para su

atencion.
1.3.5e determinan los riesgos de incumplimiento del
Procedimiento de Proyecto de Mejora

1.4 Se determinan las salidas no conformes del Procedimiento de
Proyecto de Mejora

1.5 La salida de la revisidn por la direccién, determina si hay
necesidades u oportunidades de mejora.

2.1 Ya sea a través de las salidas de la revisién por la direccién
que determinan si hay necesidades u oportunidades de
mejora y/o por los resultados de seguimiento de los
diversos procesos y procedimientos del SGC de
identifican, la mejora de la conveniencia, adecuacién y
eficacia del sistema de gestion de la calidad, Los
responsables de los procedimientos elaboran una propuesta

g i e y concilian la viabilidad del proyecto con el Subdirector
2. laertificanion ¢e correspondiente.

Oportunidades de o : . |del Proyecto de
Mejora 2.2 Requisita el proyecto de mejora en el formato ITCHINA-

REG-1010-01. Mejora

2.3 Identifica el Proyecto de Mejora con un folio alfanumérico
conformado por 3 campos que iniciando con las letras del
proceso PDM (Proyecto de Mejora), seguido de las iniciales
del departamento, EA (Econdmico-Administrativas), CB
(Ciencias Basicas), en el cual se detecté la salida no conforme
Y un ndmero consecutivo a 3 digitos 001 a O0On. (Ejemplo:

RAC-EA-001, RAC-CB-001, RAC-GT-001, RAC-AE-001), etc.
3.1 Revisa si el proyecto de mejora estd debidamente

Responsable

3. Revisidn del requisitado y es viable y si es necesario realiza
Proyecto de observaciones Subdirector del
Mejora. Si pasa a la etapa 3 correspondiente

No regresa a la etapa 1
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Revision por la Direccion se analiza la
viabilidad técnica y econdmica del proyecto

4.2 Se analiza el proyecto, si cumple cualquiera de los

siguientes aspectos:

a) Mejora los productos y servicios para cumplir los
requisitos del cliente y las partes interesadas,
considerando las necesidades y expectativas futuras;

4. Andlisis del b) Corrige, previene o reduce los efectos no deseados;

c) Mejora el desempefio y la eficacia del sistema de gestion| Alta Direccion

Proyecto. :
de la calidad.
NOTA: Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion,
accién correctiva, mejora continua, cambio abrupto,
innovacién y reorganizacion.
4.3 Se asignan los recursos disponibles.
4.4 Se informa la autorizacidén al Responsable del proyecto de
mejora
5.1 Una vez notificado de la autorizacién del Proyecto de mejora,
ek se asigna folio por el Departamento responsable y se inicia Responsable
5. el e el seguimiento a través del Estado de proyecto de mejora |qe| Proyecto de
Prayeclo. mediante el formato ITCHINA-REG-1010-02, el cual podra Mejora
ser de manera impresa y/o electrénica.
HACER
6.1 Se ejecuta el proyecto acorde a lo especificado en el
&. Desstrollcdel proyecto requisitado (ITCHINA-1010-01). Responsable
Proyecto. 6.2 Se realiza el control de las salidas no conformes y se del Proyecto de

aplica la matriz de riesgos. Mejora
VERIFICAR

7.1 Realiza el seguimiento y reporta los avances en el formato
ITCHINA-REG-1010-02, de acuerdo con el programa
establecido

7.2 Informa al Subdirector correspondiente sobre los avances
Si cumple con los avances se registra avances y/o cierre
del proyecto de mejora Responsable

7. Seguimiento del No regresa a la etapa 5 del Proyecto de
Praysste, 7.3 Junto con el Subdirector, deciden el cierre del proyecto de Mejora/

mejora una vez alcanzada las metas establecidas. Subdirector

7.4. Se procede a la liberacién conforme el control de las salidas
no conformes y al analisis de aplicacién de acciones de
contingencia de acuerdo con la matriz de riesgos.

7.5 Informan a la Alta Direccion del estado que guarda el
Proyecto de Mejora para la Revisidn por la Direccién.
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ACTUAR

8.1 La Alta Direccién, en Revision por la Direccién analiza los
resultados de las acciones de los Proyectos de Mejora, y
determina si es necesario, hacer cambios al Sistema de
Gestién de la Calidad, aplicar mas recursos, y/o se
estandariza para que pueda ser utilizado por otras areas.

8.2 Determina la necesidad de actualizar los riesgos y
oportunidades determinados en el procedimiento
durante la planificacion.

8.3 Extiende reconocimiento por escrito a los participantes
del proyecto de mejora

Coordinador
SGC

8. Acciones de
Mejora

8.4Término.

4, Representaciéon Esquematica del Procedimiento de Accién Correctiva.

PROYECTO DE MEIORA (10.3)
Matriz FODA {4.1.1}
Manual de Calidad {4.3)
Mapa e Interaccion de Procesos (4.4.1)
Entradas y Salidas {4.4.1)
Matriz de Riesgos {6.1.1)
Control de Salidas No Conformes (8.7)

She T W

1. Planeacién del procedimiento
de Acciones Correctivas

2. identificacidn de
Oportunidades de Mejora

3. Revision del Proyecto de
Mejora.

. Andlisis del Proyecto

HACER

Desarrollo
Proyecto

<+ | 6 del

Q

!

ACTUAR
8. Acciones de Mejora

Autorizacion del Proyecto. I

VERIFICAR
7. Seguimiento
Proyecto.

del
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5. Documentos de referencia

DOCUMENTO

1. Manual del Sistema de Gestidén de la Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015

2. Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos

6. Registros

Responsable de

| Nombre del | s : Almacenamiento| Tiempo de
ho | Registro | Coigo Mapsio y Proteccion Retencioén

Disposicion |
| ~ conservarlo

2 Hojas

1 Proyectode| ITCHINA- | Impresoo protectoras, 2 afios e Resiaoones;gIZ:Iel

Mejora |REG-1010-01 |Electrénico| Carpetay/o RESY
Memoria USB mejora

= Hojas

5 Eig’iztii ITCHINA- | Impreso o protectoras, 3 afios Reutilizacién Coordinador

5 REG-1010-02 | Electrénico Carpeta y/o SGC
de Mejora Memoria USB
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7. Cambios a esta versién

Ndmero de Fecha de Descripcion del cambio.

version j actualizacion.

v lde agoste 2045 No se realizaron cambios.

3 4 de julio 2022 No se efectué cambios.

En el Apartado 2 Alcance y Campo de Aplicacién: se describen los
Requisitos y expectativas de los clientes y de las partes
interesadas.

En el apartado 3. Desarrollo: Se describen las actividades Planear,
Hacer, Verificar y Actuar. entradas, recursos requeridos,
requisitos y expectativas de cumplimiento, Indicadores de
cumplimiento, formatos de seguimiento, control de las salidas no
conformes, liberacién de los productos y servicios, evaluacion de
la satisfaccion del cliente y actividades de mejora.
En el Apartado 3.6 Registros se incluyen las columnas de Manejo,
Almacenamiento y Proteccién, Tiempo de Retencién vy
Disposicién

2 31 de mayo 2021.

Adecuacién del objetivo del procedimiento en donde se
1 31 de julio de 2019 incluyeron las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

9 de noviembre de Actualizacién del Numero de cédigo de registro del
2018 procedimiento por migracién a la Norma ISO 9001:2015.
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